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PREDMET: Javna rasprava - Analiza trzista zavrSavanja (terminacije) poziva u

odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciiji

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih usluga dostavlja svoj
komentar i oditovanje na javnu raspravu o Analizi trzi$ta zavrdavanja (terminacije) poziva u
odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji, kako slijedi.

)

Regulatorne obveze

i) str.53. to¢ka 8.1. od obveze pristupa i kori$tenja posebnih dijelova mreze

Vezano uz sljedece obveze:
» obvezu odobravanija otvorenog pristupa tehni¢kim suéeljima, protokolima ili drugim
kljuénim tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga, te,
» obvezu pruzanja usluga potrebnih za osiguranje medusobnog djelovanja usluga za
krajnje korisnike usluga, ukljuéujuéi opremu za usluge inteligentnih mreza.

U pogledu navedenih obveza smatramo da bi trebalo dati pojasnjenje na $to bi se iste
odnosile, a posebno jer je na kraju prvog paragrafa u &lanku 8.1. navedeno da se obveze
odnose primjenjuju cit. ,samo u dijelu koji se odnosi na pristup u svrhu medupovezivanja”, te
takoder s obzirom na nespornu obvezu svih operatora iz &él. 66. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijoma da svi operatori bez obzira na status u pogledu njihove trZiSne snage imaju
cit. ,obvezu medusobnog pregovaranja o medupovezivanju u svrhu pruZanja javno dostupnih
elektroni¢ko komunikacijskih usluga.”, a koji ¢lanak zapravo nigdje nije spomenut u tekstu
dokumenta analize trZidta vezano za obvezu pristupa i medupovezivanja, osim u pogledu
koristenja informacija o konkurentima.

Vipnet smatra da se kroz ¢l. 66. Zakona, zapravo osigurava funkcionalno medupovezivanie
izmedu svih operatora.

ii) Rok za realizaciju medupovezivanja

Smatramo da smanjenje roka sa 60 na 30 dana vezano uz obvezu realizacije
medupovezivanja nije prihvatljivo, te bi se trebao zadrzati rok od 60 dana, upravo s obzirom
na tehnoloske promjene u mreZama operatora, i zahtjeve za posebnim oblicima
medupovezivanja koji se oéekuju u skoroj buduénosti. Smatramo da je ostvarivanje
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medupovezivanja izmedu operatora neupitno, ali bi se trebao ostaviti primjeren rok za
uskladivanje tehni¢kih detalja i ugradivanje promjena u mrezama operatora.

iii) Obijavljivanje indikatora pokazatelja uéinkovitosti

Pozdravljomo uvodenje obveze objavljivanje indikatora pokazatelja uinkovitosti na kvartalnoj
razini HT-u vezano za terminaciju poziva jer kakvoéa veleprodajne usluge ima izravnog
utjecaja na kvalitetu usluge krajnjem korisniku.

PredloZzemo da se pokazatelji konkretnije definiraju naknadno, jer veé kod prvog pokazatelja
,omijer raspodjele prometa za uslugu zapodinjanja (originacije) poziva za vrijeme kvara u
mreZi” nije sasvim jasno na $to bi se konkretan pokazatelj odnosio.

iv) Prijelaz s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza nove generacije (NGN)

Podrzavamo prijedlog da se za svaku fazu gasenja donijeti rieSenje koje ¢ée sadrzavati datum
gasenja lokalnih centrala i veleprodajne uvjete gasenja centrala, nakon detalinih analiza
rezultata i stvarne uspjesnosti pilot projekta gasenja centrale Pre¢ko, odnosno, osiguranija svih
neophodnih uvjeta za bezbolnu migraciju krajnjih korisnika.

v) Izmjene Standardne/minimalnih ponuda

Zelimo samo napomenuti da B.net Hrvatska d.o.0. nema objavljenu minimalnu ponudu, pa
bi trebalo ispraviti tekst u tom pogledu, jer je jasno da neki operatori tek ovim postupkom
analize trzi$ta dobivaju regulatorne obveze vezano uz objavu minimalne ponude.

vi) Obveza transparentnosti

Vezano uz tekst na str.60. gdje HAKOM navodi da cit. ,Nakon izrade troskovnih modela te
odredivanja cijena usluge zavr$avanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku
mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji na temelju istih, operatori su obvezni u Standardnu,
odnosno Minimalne ponude ugraditi troskovno usmijerene cijene koje ¢e biti odredene u
zasebnom postupku. Do trenutka odredivanja cijena usluge zavr$avanja (terminacije) poziva
u odredenu javnu komunikacijsku mreZu koje se pruza na fiksnoj lokaciji na temelju
troskovnih modela, operatori su obvezni primjenijivati cijene navedene u tablicoma 61 7.”

Vipnet smatra da se obvezu nadzora cijena implementirati na sljedeéi nadin:

» Zadrzavanije postojedih razina cijena do 1. srpnja 2014.g.;
* Primjena tro$kovno usmijerene cijene s danom 1. srpnja 2016.g.;
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» Jedan medukorak pada cijene izmedu sadadnje i troskovno orijentirane vrijednosti (1
srpnja 2014.g.), (zbog oéekivane manje promjene cijene jer ée vrlo vierojatno omjer
postojeée i nove troskovno usmjerene cijene biti maniji od 2, a vezano za metodologiju
u nasem komentaru na javnoj raspravi u postupku analize trZi$ta terminacije poziva u
pokretne mreze.)

»  Medukorak treba biti definiran jednoznaéno s unaprijed odredenim toénim iznosom
cijene terminacije (kn/min).

Komentari vezano za ispravke u tekstu Analize trzista

str. 35, Slika 8. — navedeni izvor ispod slike je pogresan jer se odnosi na terminaciju u

pokretne mreze
str. 36, Slika 9. — navedeni izvor ispod slike je pogresan jer se odnosi na terminaciju u

pokretne mreze

str. 36, Slika 9. — odnos HT-a i novih operatora — nije navedeno o odnosu kojeg
pokazatelja se radi

str. 54, potrebno pojasniti i dopuniti tekst: ,Sukladno navedenom, HAKOM zadrzava HT-u
pruzanje osnovne razine usluge koiji ¢ine sastavni dio predmetne Standardne ponude.”

str. 60. i str. 68 — neuskladenost podataka u tablicama 6.1 7., u odnosu na tablicu 11.

str. 61. — kod pokazatelja uéinkovitosti, prva tocka, pozivanje se odnosi na cit. ,uslugu
zapodinjanja (originacije) poziva”

Ostali komentari Vipneta

Cijene terminacije HT-a za pozive na brojeve hitnih sluzbi

Vezano uz obvezu cit. ,pruzanja usluga potrebnih za osiguranje medusobnog djelovanija
usluga za krajnje korisnike usluga, ukljuéujuéi opremu za usluge inteligentnih mreza”, a s
obzirom na to¢ku 4.4. Standardne ponude HT-a, pod nazivom ,Pozivi na brojeve hitnih
sluzbi”, razvidno je da su cijene terminacije poziva na brojeve hitnih sluibi v HT-u
(0,11kn/min i 0,25 kn/pozivu) iznimno visoke i veé duZi niz godina neuskladene u odnosu
na cijene terminacije poziva u HT mrezu.

Stoga Vipnet predlaZe da se utvrdi regulatorna obveza nadzora navedenih cijena HT-a
kroz smanijivanje veleprodaini cijene poziva na brojeve hitnih sluzbi , a koje pozive ostali
operatori ne smiju napladivati vlastitim korisnicima, na razinu cijena terminacije poziva, uz
uvaZavanje stvarnog troska koristenja IN platforme za usmjeravanije tih poziva unutar HT
mreze, ukoliko se IN platforma zaista i koristi, ¢&ime bi se osigurala potpuno opravdana i
troskovno orijentirana cijena predmetnih poziva.
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Nadamo se da smo kroz nase oéitovanje uspjeli pojasniti i argumentirati nasa stajali$ta obzirom
da ova tema ima izuzetno znadajan utjecaj na poslovanje nacionalnih operatora i izravan utjecaj
na vrijednost trzista i njegova kretanja u buduénosti.

Nadamo se da ¢e HAKOM u potpunosti uvaziti naSe komentare i provesti promjene u
predlozenim regulatornim mjerama, koje su zaista utemeljene i opravdane, i u interesu korisnika
usluga i trzista elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatsko;.

Srdacan pozdrav,
VIPnet d.o.o.



